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BANDO DI SELEZIONE

Art. 1 — Attivazione
La Facolta di Economia dell’'Universita degli StulliMacerata attiva nellanno accademico 2010/2041 u
Master di | Livello in“Marketing e Direzione Aziendale”, di durata annuale, con I'acquisizione di 60 CFU,
pari a 1.500 ore di impegno complessivo.
La segreteria organizzativa, amministrativa e dicetdel Master e istituita presso il Dipartimerdd
Istituzioni Economiche e Finanziarie dell’'Univeesidegli Studi di Macerata, via Crescimbeni n. 22108
Macerata (MC); e-mailmaster.economia@unimc.it

Art. 2 — Finalita
Lo scopo del Master e quello di offrire un percodsdormazione e di approfondimento con alto livetli
qualificazione nelle diverse aree del marketingtstsico ed operativo, della pianificazione e deitcalo.
Le competenze e le capacita da sviluppare riguardgsrocessi e gli strumenti tipici della funziodeé
marketing, da corredare con gli approfondimenteima di governo aziendale e di controllo di gestidina
specializzazione nella funzione di marketing indé¢grcon le altre funzioni aziendali direttamentiegate,
per una migliore visione d’insieme della gestionsma capacita di dialogo con le altre figure manaje

Art. 3 — Percorso formativo
Il percorso formativo del Master, che consiste .BOD ore complessive di studio, di cui 300 oreidatlica
d’aula, e cosi articolato:

PERCORSO FORMATIVO CFU
A. Percorso base 34
B. Percorso di approfondimento 8
C. Stage 15
D. Prova finale 3
TOTALE CREDITI 60




A. Il percorso base comprende

N. | MODULI DI BASE S.S.D. CFU
, . o : SECS-P/07
1 | Introduzione al marketing e alla direzione azadad SECS-P/08 2
2 | Analisi dell'ambiente di marketing SECS-P/08 2
3 | Ricerche di mercato e stima della domanda SECS-P/(8 2
4 | Analisi dei costi per le decisioni aziendali SECHP 2
5 | Comportamenti d’acquisto SECS-P/08 2
6 | Il controllo di gestione nell'area commerciale-metikg SECS-P/07 2
7 | Gli aspetti organizzativi e il marketing interno S&P/10 2
8 | La gestione del prodotto in un’ottica di marketing SECS-P/08 2
9 |l controllo dei ricavi e dei margini di contribumie SECS-P/07 2
10 |La gestione della comunicazione aziendale SECS-P/Q8 2
11 |1l controllo dei costi e dei risultati prodotto-ncato SECS-P/07 2
12 | Scelta e gestione dei canali distributivi SECS-P/0§ 2
13 |1l pricing SECS-P/08 2
14 | Le previsioni e le simulazioni economico- finanzar SECS-P/07 2
15 |1l web marketing SECS-P/08 2
16 |1l C_ustor_ner Relationship Management (CRM) euatGmer SECS-P/08 5
Satisfaction
17 | Marketing industriale per I'innovazione SECS-P/08 2
B. Il percorso di approfondimento comprende:
N. | MODULI DI APPROFONDIMENTO S.S.D. CFU
1 |La Gestione delle Risorse Umane SECS-PA10 a
2 | Nuovi scenari del marketing per le PMI SECS-P/08 4
3 | Il piano di marketing SECS-P/08 4
4 |1l selling e la gestione della forza vendita SEQB8P 4

C. Per i non occupati il percorso formativo si pot@mpletare con unstage in azienda al fine di
sperimentare sul campo le competenze acquisitea rditlattica d’'aula e formare le professionalita
attualmente piu richieste dal mondo aziendale.
Per coloro che svolgono attivita lavorativa, intdéngione dellostage, il Consiglio di Direzione del Master
valutera la possibilita di riconoscere I'esperieqzafessionale presso il proprio ente di apparteaeda
autocertificare.
Tutti gli allievi, con riferimento alle attivita site nell'ambito dell'esperienza lavorativa o dliage, sono
tenuti a redigere uproject work consistente in un elaborato dal contenuto pretateente applicativo su un
tema preventivamente concordato con il Consigliddezione del Master. Il project work & oggetto di
valutazione finale e concorre pertanto a deterreite@awalutazione complessiva.

Art. 4 — Sede e frequenza

Le lezioni del Master hanno inizio giovedi 14 ot®R010 e termineranno indicativamente a luglio12C8i
svolgono presso le strutture dell’Ateneo, secordoaiendario reso noto il giorno stesso nella sdele

Master.

E richiesta la frequenza di almen@8% del monte ore complessivo, comprensivo dei madiutiase e dei
due moduli di approfondimento prescelti. | singoloduli di approfondimento si considerano acquisiti
frequentati per almeno il 75% delle ore previsteqi@scuno di essi dal calendario

Art. 5 — Prove intermedie

Ulteriore condizione per il riconoscimento dei dtiedollegati alle attivita svolte in aula € il gesimento
delle verifiche intermedie, valutate in centesispecificamente predisposte nel corso del Mastant&nde
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superata la verifica se lo studente ottiene ungmgit almeno pari 80 centesimi. Il sostenimento di tutte le
prove intermedie, secondo il calendario che sarauoicato in aula, € obbligatorio. | risultati cogsi
nelle prove intermedie concorrono, insieme allavardi esame finale e alla percentuale delle frepeiea
determinare il voto complessivo del corso.

Art. 6 — Prova finale e conferimento del titolo

Il Master si conclude con una prova finale, valutat centesimi con eventuale menzione della lode,
consistente nella discussione pubblicapeject work di cui all’art. 3.
A quanti, in regola con I'obbligo di frequenza, harsuperato con esito positivo tutte le prove mtewiene
rilasciato il titolo diMaster di | livello in “Marketing e Direzione Aziendale”, con attribuzione d60
crediti formativi . La prova finale puo essere ripetuta una voltgastd in caso di votazione inferiore a 60
centesimi, secondo le modalita stabilite dal Cdiwsitj Direzione.
Per essere ammessi alla prova finale i candidatiashmo essere in regola con il pagamento delletass
Soltanto gli studente ammessi a sostenere la pfiode sono tenuti a presentare d@manda di
conseguimento del titolodi Master, compilata in carta semplice, su moduispahibile alla pagina
http://www.unimc.it/af/area-studenti/conseguimetitolo. La suddetta domanda deve pervenire all'Area
Ricerca Scientifica e Alta Formazione — Ufficio F@zione Post Lauream (Piaggia della Torre, 8 — 8210
Macerata) almeno trenta giorni prima della datsefia per I'esame finale del corso. Ad essa vahegedit

- il modello di autorizzazione alla diffusione dei tidapersonali (disponibile alla pagina

http://www.unimc.it/af/area-studenti/conseguimetitolo);
- copia della ricevuta di versamento di € 30,00 (c@ngiva di bollo virtuale e di ogni altro onere) a
titolo di contributo per il rilascio del diploma.

Il versamento va effettuato preferibilmente presso sportello della Banca delle Marche, sul corito d
tesoreria intestato all’'Universita degli Studi diabérata 010250. Qualora si effettui il pagameramite
bonifico bancario presso qualsiasi altro istituteredito, le coordinate bancarie complete daaz#ire sono:
IBAN 1T2210605513401000000018281. Si raccomandaitdire sempre, oltre al cognome e nome dello
studente, il codice del corso (pubblicato nel sitaw.unimc.it/af/master), la causale del versamento:
“contributo diploma Master Marketing e Direzioneid&zdale” e I'anno accademico di riferimento (20H) p
'anno accademico 2010/2011).

Gli uditori che abbiano frequentato almeno il 758Hal attivita d'aula potranno conseguire un cexifo di
frequenza.

Art. 7 — Condizioni di ammissione
Possono presentare domanda di ammissione al Mgsgarti sono in possesso di laurea quadriennale
(vecchio ordinamento), di diploma universitarioetmale (vecchio ordinamento), di laurea triennale o
specialistica conseguiti in tutti i campi disciginpresso un’Universita italiana o straniera di gaado. In
quest'ultimo caso I'ammissione resta subordinata &hlutazione dell'idoneita del titolo, ai solinfi
dell'iscrizione, da parte del Consiglio di Direzeodel Master.
Possono presentare domanda coloro che, prevedotaurdiarsi entro l'ultima sessione utile dell’anno
accademico 2009/2010,(comunque non oltre il meseapdile 2011), con I'obbligo, se ammessi, di
perfezionare liscrizione, secondo le modalitastrate al successivo art. 10, entro e non oltrgidi dal
conseguimento del titolo di Laurea.
Il corso si tiene in lingua italiana, pertanto andidati stranieri & richiesta un’ottima conoscetelta stessa.
Il numero massimo di posti e stabilito in 30 congprgli uditori. Il corso non viene effettuato se non si
raggiunge un congruo numero di iscritti, stabitied Consiglio di Direzione.

Art. 8 — Domande di ammissione

La domanda di ammissione al Master, per studemtiteri, da redigere in carta libera su appositaluto, e
disponibile presso il Dipartimento di Istituzionc&omiche e Finanziarie, via Crescimbeni n. 20,0621
Macerata (MC), tel. 0733/258-3247-3241-3251, fax33J258-3205 o reperibile nei siti internet
www.unimc.it/af/mastee www.unimc.it/economia/offerta-formativa
Alla domanda devono essere allegati i seguentimeati in carta libera:
- certificato di laurea da cui risultino la datla conseguimento, la votazione finale e le votazion

riportate nei singoli esami di profitto (in altetiva sara possibile presentare la dichiarazionétstiga

di certificazione ai sensi dell’art. 46 del D.P425/2000) (solo per gli studenti)




- per i candidati di cui al comma 2 dell'arte&ufficiente la presentazione di un certificaporiante le
votazioni conseguite nei singoli esami di profiftoalternativa sara possibile presentare la dieziane
sostitutiva di certificazione ai sensi dell'art. dél D.P.R. 445/2000);

- curriculum vitae;

- eventuali altri titoli ed attestati che il candidaitenga utili ai fini della selezione;

- copia di un documento di riconoscimento in corsealidita;

- copia della Dichiarazione Sostitutiva Unica e detéstazione I.S.E.E relativa all'anno solare pleoge
rispetto all'anno accademico al quale lo studeistdta iscritto.

E ammessa, in luogo della presentazione di cetifidocumenti, titoli ed attestati, una dichiacew
sostitutiva di certificazione (art. 46 del D.P.R58000) da cui risultino gli stessi elementi.

La domanda di ammissionepud essere consegnata personalmente, inviataveatioa posta elettronica
all'indirizzo master.economia@unimc.it o esseredgpeper posta all'indirizzo: Universita degli Sudii
Macerata — Dipartimento di Istituzioni EconomichEieanziarie — via Crescimbeni n. 20 — 62100 Maizer
(MC); sulla busta deve comparire la dicitura “Domlanammissione Master Marketing e Direzione
Aziendale”.

La domanda deve pervenire alla Segreteria organizti@a, amministrativa e didattica del Master entro

e non oltre le ore 13.00 di 14 settembre 201M caso di spedizione_non fa fedd timbro postale di
partenza. Il ritardo nella presentazione o nell'arrivo delamanda, qualunque ne sia la causa, comporta
I'esclusione dalla selezione.

Art. 9 — Selezione
I candidati vengono sottoposti ad una prima setezibasata sulla valutazione dei titoli. 1 candidati
selezionati devono sostenere colloqui individualalizzati ad accertare il livello di preparazioigyrofilo
motivazionale e le attitudini personali, il livelldi conoscenza della lingua inglese e degli strdimen
informatici di base.
| colloqui di selezione avranno luogo presso la sedlella segreteria organizzativa amministrativa e
didattica del Master di cui all’art. 1, alle ore 1400 di giovedi 16 settembre 2010.
Le selezioni sono effettuate da una commissiona@ligatrice composta dai membri del Consiglio di
Direzione del Master ed eventualmente integrataesperti sulle tematiche in esso trattate.
La commissione giudicatrice assegna a ciascun datedun punteggio, espresso in centesimi, secondo i
seguenti criteri di valutazione:

Criteri di valutazione Punteggio massimo attribuibie
Titoli 50/100
Colloquio 50/100

A parita di punteggio verra data precedenza alidatalin possesso della minore eta anagrafica.

La graduatoria generale basata sul merito e sulle condizioni @riche, espressa in centesimi, viene
trasmessa all'Ufficio Formazione Post Lauream Udeliversita di Macerata epubblicata nei siti
www.unimc.it/af/masterentro e non oltre lunedi 27 settembre ore 13,30.

La graduatoria ha valore di comunicazione ufficialeagli interessati, che da quel momento possono
provvedere allimmatricolazione.

Art. 10 — Iscrizione degli ammessi e tassa

La tassa di iscrizione al Master (comprensiva delobvirtuale e di ogni altro onere) € determinata€
4.800,00da pagare in due rate: la prima di € 2.400,00 da vsare all’'atto dell'iscrizione e la seconda di

€ 2.400,00 da versare entro e non oltre martedi ®8bbraio 2011La frequenza delle lezioni a partire da
tale data, nonché la possibilita di sostenere dagfinale per il conferimento del titolo, sono citate al
versamento della seconda rata. Il mancato rispletile scadenze relative al versamento della prirdalla
seconda rata della tassa di iscrizione al Mastemoota il pagamento di un’indennita di mora aggiat
pari ad € 25,00 per ciascuna, da corrispondere @®inta giorni dai termini fissati.

Essendo la tassa di iscrizione al di fuori del carhp'.A., ai sensi degli artt. 1 e 4 del D.P.R. 8332 e
successive modifiche, I'Universita non rilasciaudead.



Le ricevute di entrambi i versamenti devono esseresegnate o fatte pervenire all’Area Ricerca Sifiea

e Alta Formazione — Ufficio Formazione Post Laure@raggia della Torre 11, 62100 Macerata — Fax
07332582677).

In caso di rinuncia al Master non € previsto alcumimborso di quanto versato.

Tutti i versamenti sono da effettuare preferibilteepresso uno sportello della Banca delle Marchk, s
conto di tesoreria intestato all'Universita deglu@ di Macerata 010250. Qualora si effettui il pagento
tramite bonifico bancario presso qualsiasi altriitu® di credito, le coordinate bancarie complefe
utilizzare sono: IBAN 1T2210605513401000000018281l.raccomanda di citare sempre, oltre al cognome e
nome dello studente, il codice del corso (pubbdicael sito www.unimc.it/af/master), la causale del
versamento: “Iscrizione al Master Marketing e Dioee Aziendale” e 'anno accademico di riferimento
(2010 per I'anno accademico 2010/2011).

La domanda di iscrizione, disponibile sul sitevw.unimc.it/af/masterdovra essere compilatan line e

stampata.La stampa della domanda di iscrizione, complefarda autografa, con allegate:

- copia della ricevuta del versamento della prima datlle tasse,

- due fotografie formato tessera,

- copiain fronte retro di un documento di riconosemo in corso di validita;

- copia del codice fiscale;

- copia autenticata del titolo di studio posgedtradotto, legalizzato, munito di dichiaraziatievalore
in loco effettuata dalla Rappresentanza Diploraalialiana del Paese in cui il titolo & stato cous®

(solo per i candidati comunitari ed extracomunjtari

- copia del permesso di soggiorno in corso didéi@dio copia della ricevuta attestante I'avvenithiesta

di tale permesso ( solo per i candidati extracotaui;

deve pervenire all’Area Ricerca Scientifica e Afiarmazione — Ufficio Formazione Post Lauream (Hegg

della Torre 8, 62100 Macerata), consegnata direttdenagli sportelli o spedita tramite raccomanddi,

entroe non oltre le ore 13.30 05 ottobre 2010. Fa feiléimbro postale di partenza.

Il pagamento della prima ratanon costituisce iscrizione: questa deve essere perfezionata con la

presentazione all'Ufficio Post Lauream della donsmmddegli altri documenti necessari entro il teenin

previsto.

L'Ufficio Formazione Post Lauream non risponde demtuali ritardi nella consegna, smarrimento delle

buste o documentazione incompleta.

In caso di disattivazione del Master per mancaggitangimento del numero di iscritti necessariobidita

dal Consiglio di Direzione dello stesso, gli stuilsono rimborsati, a domanda, del contributo diidone

ad esclusione dell'imposta di bollo, pari ad € 24,6

In caso di mancata iscrizione entro tale termineli cesplicita rinuncia degli aventi diritto, potrann
subentrare i candidati idonei secondo I'ordine midgatoria. A questi ultimi sara data comunicaziooe
l'indicazione del termine definitivo per liscrizie. Sara possibile subentrare nell'iscrizione salo
condizione che non sia stato svolto il 20% deltattica frontale.

Studenti stranieri

I/Le cittadini/e comunitari/e non italiani/e ovunque residenti e i/le cittadini/e non comunitari/e
regolarmente soggiornanti in Italia di cui all’art. 39, co. 5, del decretegislativo n. 286/1998, come
modificato dall'art. 26 della legge 30 luglio 2008, 189 “Modifica alla normativa in materia di
immigrazione ed asilo”, presentano o spediscondolmanda di iscrizione direttamente all’'Universita
allegando la documentazione prescritta blahdo debitamente corredata del titolo di studisspduto,
tradotto ufficialmente in lingua italiana, munitoldgalizzazione e dilichiarazione di valore in loco a cura
della Rappresentanza italiana competente nel Palesei ordinamento appartiene listituzione che ha
rilasciato il suddetto titolo. La traduzione e a#tseguire a cura degli interessati che possomiwalmente
rivolgersi a traduttori locali e deve comunque essmnfermata dalla Rappresentanza italiana comigete
per territorio alla quale i candidati possono rgeki per ogni informazione. Se in Italia possawolgersi al
Tribunale di zona o a traduttori ufficiali.

I/Le cittadini/fe non comunitari/e residenti all'estero presentano lalomanda di iscrizione unitamente al
titolo di studio possedutalla Rappresentanza diplomatica italianadel Paese di origine o di ultima
residenza che ne effettuera la trasmissione aNéhsita.



L'iscrizione, tuttavia, resta subordinata alla vahione dell'idoneita del titolo da parte dei cornai
Organi Accademici, ai soli fini dell'iscrizione, ed superamento della selezione.
La normativa di riferimento & reperibile nel sitdtp://www.studiare-in-italia.it/studentistranieri/

Art. 11 — Agevolazioni
In relazione al numero degli iscritti e agli eslggli accordi con enti ed aziende, sono previsemasni
parziali dal pagamento della tassa di iscriziomeesclusione dellimposta di bollo (€ 14,62) e ddtssa
regionale per il diritto allo studio (€ 90,00), sado requisiti di merito e di reddito, per coloreecsono
classificati nei primi posti della graduatoria.dnclidati che intendono usufruire delle agevolazfmaiiste
devono compilare il modulo disponibile nei siti smpndicati ed allegarlo alla domanda di ammissidbie
aventi diritto riceveranno comunicazione.

Art. 12 — Incompatibilita
Ai sensi dell’ art. 142 T.U. 1592/1933 e vietat@rigersi contemporaneamente a piu corsi di studio
universitari: pertanto i partecipanti al Mastercdi al presente bando non possono iscriversi nelesieno
anno accademico ad un altro Master, Scuola di Sliezione, Dottorato di Ricerca, Corso di Lauoea
Laurea Specialistica/Magistrale. Gli iscritti adouthei corsi per cui vige 'incompatibilita possoeffettuare
un’iscrizione condizionata al Master, entro i tamirprevisti dal bando, purché i due corsi si réegno ad
anni accademici diversi ed il titolo del primo vangcquisito prima del termine del Master. Immediaate
dopo l'acquisizione del primo titolo, Iiscriziored Master deve essere perfezionata con il pagant=ika
relativa tassa, pena la decadenza dall’iscrizitessa.

Art. 13 — Consiglio di Direzione
Per 'anno accademico 2010/2011 e comunque figochliusura didattica e amministrativa del Mastenos
nominati Membri del Consiglio di Direzione, la P8sfa Francesca Bartolacci, il Prof. Nicola Cagstellda
Prof.ssa Elena Cedrola, il Prof. Federico Niccolia Prof.ssa Antonella Paolini, la Prof.ssa Pegiriz
Silvestrelli. E nominata Direttore del Master l@fssa Elena Cedrola.

Art. 14 — Trattamento dei dati personali
| dati personali forniti dagli studenti saranndtat per le operazioni connesse all'iscriziondla frequenza
del corso, secondo le disposizioni del d.lgs. 1888 successive modificazioni.

Art. 15— Norme finali
Per quanto non contemplato nel presente bandowgaralla normativa vigente in quanto compatibile.

Macerata,

Il Rettore Il Direttore Amministrativo Il Direttore del Master
Prof. Roberto Sani txsa Maria Grazia Copponi Prof.ssa&l€edrola

Per ulteriori informazioni:

Segreteria organizzativa, amministrativa e Area Ricerca Scientifica e Alta Formazione
didattica del Master Ufficio Formazione Post Lauream
Dipartimento  di  Istituzioni Economiche eDott.ssa Maria Tiziana Priori

Finanziarie Tel. 0733 258 2895

via Crescimbeni n. 20 — 62100 Macerata (MC) Dott.ssa llenia Paciaroni

tel. 0733 258 3247 — 3241 — 3251 Tel. 0733 258 2654

fax 0733 258 3205 Dott.ssa llaria Domizi
master.economia@unimc.it Tel. 0733 258 2882

postlauream@unimc.it






