
 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
RICONOSCIMENTO CFU 
Evento promosso nell’ambito del 
ciclo IDEE E STRUMENTI PER IL 
MANAGEMENT 
La partecipazione al ciclo di 
seminari consente,  
agli studenti dei corsi del 
DIPARTIMENTO di ECONOMIA e 
DIRITTO 
L-18 | L-33 | L-41  
LM-16 |  LM-77  
l’acquisizione di 1 CFU  
ogni 6 ore di frequenza 
 

INFO 
seniortutorded@unimc.it 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

SEMINARIO 
 
 
Introduce  

Elena CEDROLA 
Università di Macerata  

 
 
 
 

Relatore 

Enrico  
DEL SORDO  

CEO Performa.me 
 

LA GESTIONE DIGITALE 
DELLE RELAZIONI  
CON I CLIENTI  

9 NOVEMBRE 2023 | ore 16-18 |Aula 1.5 
SEDE DI PIAZZA STRAMBI, 1 | MACERATA 


