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SEMINARIO 
 
 

 
QUALITY COSTS MANAGEMENT  

IN SERVICES COMPANIES 
 
 
 
   

SALUTI E INTRODUZIONE 
 

FRANCESCA BARTOLACCI  
UNIVERSITÀ DI MACERATA 

 
 

INTERVIENE 
 
 

WOJCIECH SADKOWSKI 
  

JAGIELLONIAN UNIVERSITY 

 
 

Tutti sono invitati a partecipare. Il seminario conferisce, previa verifica 0,7 cfu agli studenti  

 
 

 
 
 
 


