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Costruire una presenza
efficace sui social network.

Il caso Fondazione Banco Alimentare ONLUS
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Agenda

Blocco 1
LA STORIA: Banco Alimentare, mai cosi social

Blocco 2
MANI IN PASTA: Crea una campagna di crowdfunding

Blocco 3
LOOKING BACK: Cosa abbiamo imparato?
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BLOCCO 1
La storia
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Fondazione Banco Alimentare ONLUS

La piu importante ONLUS italiana peril
recupero delle eccedenze alimentari
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Cos'é FBAO

Il Banco Alimentare
recupera eccedenze
alimentari e le
ridistribuisce
|- : gratuitamente ad

RECUPERATE 62.826 ToN'NE F A associazioni ed enti
caritativi.



http://www.youtube.com/watch?v=5ENezZPGJ-M

Mission

La Fondazione Banco Alimentare ONLUS [..] Provvede in
particolare: alla raccolta delle eccedenze di produzione
agricole, dell'industria alimentare, della Grande
Distribuzione e della Ristorazione organizzata; alla
raccolta di generi alimentari presso | centri della
Grande Distribuzione nel corso della Giornata Nazionale
della Colletta Alimentare; alla ridistribuzione ad enti che
si occupano di assistenza e di aiuto ai poveri, agli
emarginati e, in generale, a tutte le persone in stato di
bisogno’.

(Art.2 dello Statuto della Fondazione Banco Alimentare Onlus)
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Una forma a rete

La Rete Banco Alimentare assiste gratuitamente
strutture caritative distribuite su tutto il territorio
nazionale che assistono persone in condizione di

poverta alimentare.
3
P
Nel 2014 2
8.898 strutture Qb%’%

1.000.000 persone assistite

21 banchi regonall N M?
39.000 m?di magazzini (J\}
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Una storia da raccontare

La FBAO diventa “social”
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La Storia

L'ingresso nei Social Network

Il 16 ottobre 2008 viene creata la Pagina Facebook
‘Fondazione Banco Alimentare ONLUS®

Da allora e fino al 2012 verranno prodotti 202
contenutl

Nel 2013, pero, qualcosa cambia.
Solo in quellanno vengono prodotti 413 contenuti.
Piu del doppio del 4 anni precedenti.




La Storia
Crescita quantitativa

"Mi piace"” totali della Pagina a oggi: 42.706

MNumero totale di "Mi piace" della Pagina
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La Storia —

ni di Expo 2016 Milana
. sempe i pild atisil
Sano quell dol Banco che d nofte recuperanc e eccodenze ¢ be
ridistribuiscons alle Stnutumn Cartathe!ll

Crescita qualitativa

. Fondazione Banco Alimentare Onlus
(i‘. 15 aprile 2013 &

KONFLETE

X
1
Drupal” awelinet

wb-teing

Siticibo a Pavia recupera 180.000 euro di cibo, cosi il
Comune pud aiutare altri bisognosi! http://ow.ly/k42DR

Portata: 1.669 Mi piace: 16 Portata: 386.816 Mi piace: 1804
Commenti: 1 Commenti: 63
Condivisioni: 3 Condivisioni: 1299
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https://www.facebook.com/bancoalimentare/posts/10153253956168116#
https://www.facebook.com/bancoalimentare/posts/10153253956168116

La Storia
Crescita qualitativa

BANCOALIMENTARE.IT

14 GIUGNO 2014

#tstracolletta

W= SAPERE AITUOI AMICH
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https://tagboard.com/stracolletta/177184
https://www.facebook.com/bancoalimentare/videos/10153348020373116

La Storia
Crescita qualitativa
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http://www.youtube.com/watch?v=fT5jBjgClMM

La Storia
Crescita qualitativa

Che volontario sei?

ingegnere

Quando ci sono delle cose che ti interessano sei preciso e
puntuale, come prepari gli scatoloni tu- nessuno mail

INVIA UN o
CHIAMA DA RETE FISSA

DAL 17 NOVEMEBRE AL 4 DICEMBRE

n CONDIVIDI
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La Storia
Crescita qualitativa
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La Storia
Crescita qualitativa

Jnstagram a cerca

Scarica I'applicazione  Accedi

bancoalimentare

N \ Dal 1989 iamo gl le agro-alimentari & () per ridistribuirle alle
\ strutture caritative /fiche aiutano i poveri in ltalia@ ()
L4

www.bancoalimentare.it

78 post 784 seguaci 126 persone seguite

PASTA ANCHE
STASERA?

Ben 4 Famighe s 100in Rl non posscns
s an

o protaco sirens ogo doe o,y Grecin
1 dato & simile (13,8}, mentre in Francia ¢ 74 ¢
inSpagra 35,

78 post 784 seguaci 126 persone seguite
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Come abbiamo fatto?
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L'organizzazione del Team
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Il Social Media Team
Task Force di tipo “lean & agile”

L'ESPERTO IL SAGGIO L'OPERATIVO
Connette la FBAO E' un membro del Da continuita e
con le migliori board che sa concretezza alle
pratiche nell'utilizzo riconoscere quali sollecitazioni dell’
dei social media. pratiche sono piu esperto, dal quale
utili nel sostenere la apprende - day by
mission della day - l'utilizzo degli
Fondazione. strumenti.
______ G
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Un Team “scalabile”

Workflow codificato
Sviluppo di un piano editoriale
Introduzione metodo “Kanban”

Approccio “try & error” basato sull'analisi dei dati
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Missione del social media team

Utilizzare 1 Social Network per sviluppare una
comunita di della Rete Banco Alimentare.
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Outcome ricercato

Moltiplicare le occasioni di contatto per
la brand awareness e rafforzare il
legame con la base di follower, al fine di:

CONVERTIRE UN FOLLOWER
IN UN DELLA NOSTRA CAUSA
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Premessa 1 - da follower ad ambassador
Conversion funnel

CONVERSATION

La Rete Banco
Alimentare
propone
contenuti su
diversi Social
Network

) Banco

ENGAGEMENT

Il coinvolgimento
del follower si
limita ad un’
interazione col
contenuto stesso
limitata alle
funzionalita
previste dal social
network di
riferimento

iLike
Condivisione
Commento
Retweet
Mensione
Preferito

Y Aumentare

EXECUTION

Il Follower esce dal
Social Network per
eseguire un'azione
che dimostra un
coinvolgimento
profondo coniil
significato del
contenuto
pubblicato

Visita una landing
Leggi un articolo
Partecipa ad
contest

Partecipa ad un
evento

Crea un contenuto

REDEMPTION

Il Follower termina
'esecuzione della
call to action
avviata dall’
interazione con il
contenuto, e dona
le proprie risorse
per sostenere [’
attivita di FBAO.

Diventa Volontario
Dona Cibo
Dona Denaro

Dona Mezzi per il
recupero

Il Follower diventa
un ambassador
della Rete Banco
Alimentare.

C'eé una maggiore
brand awareness
maturata in seguito
all'interazione
ripetuta con diversi
contenuti



Premessa 2 - Modello di riferimento
Variabili in gioco ed influenza sulle conversioni

NUMERO DI
CONTENUTI

CANALI PRESIDIATI

NUMERO DI

+

+

'

TOTALE BASE
FOLLOWER

+

+ /-

QUALITA' DEI
CONTENUTI
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Piano editoriale

L'insieme di contenuti pubblicati deve mostrare
coerenza con la missione ufficiale perseguita dalla

rete.

Recuperiamo eccedenze
dalla filiera alimentare
e le ridistribuiamo
a strutture caritative in Italia.
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Analisi dei “needs”

Un membro della Social Media Community della Rete Banco
Alimentare dovrebbe essere interessato a:

A. EVITARE LO SPRECO BSFAMAREHRPOVER!
D. AIUTARE | POVER]

B. RECUPERARE ECCEDENZE E. CONOSCERE LA CAUSA

C. LAVORARE CON FBAO EFEMVMERELESPERIENZAAEBAOC
Contenuti relativi ai volontari, ai dipendenti, alle aziende JLG@MPR‘EN'DER‘EPERGHEEBA@

partner, ..

F. ESSERE "UNO DI FBAO®




Articolazione in rubriche

SUL MONDO / RADAR - Fatti / Cronaca?

_OGGI - Momenti storici / Ricorrenze
DOMANDA - Domande (provocazioni/quiz)

- BLOGGER - NETWORK - Blogger / foodblogger
& INFORMAZIONI - Facts & Figures

1
2
3
4
5
6. IN / WITH FBAO - Il nostro lavoro
7
8
9
0

dei FAN - Migliori Foto dai fan
MENTARY (mini reportage es. Storia della Passata, tonno, omogeneizzati)
OF US (presentiamo collaboratori, partner tipo lisa casali, volontari)
FRIGO - La gestione del frigo

11. SPERANZA - come il banco crea un ponte fra soggetti e soluzione
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La “regia” per la gestione contenuti: Hootsuite
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https://hootsuite.com/dashboard#/tabs?id=17017995
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Produzione di contenuti “nativ

&[] t|

MEMBER1 MEMBER2 MEMBER 3 ‘ |

' SOCIAL
Wirellr IDEE -M'Af"ﬁ,fg‘ER

l MANAGER t\‘j TRELLO / READY / FEED
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Incontri presentazione

Add a card... Add a card...

PREGA PER IL BANGO
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Produzione di contenuti “curati”
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Pinterest

FBAO - SGUARDO SUL M... &%

Modifica

FBAO - FOTO del FAN -

€ Fabio

o

Smetti di seguire

N
Ny

Fondazione Banco Alimentar...

www.bancoalimentare.it

Dal 1989 Banco Alimentare recupera eccedenze alimentari e le ridistribuisce gratuitamente ad

10

Bacheche

FBAO - ERA OGGI =h

FBAO - ERA OGGI / Momentl storici
del Banco Alimentare / Ricorrenze/di
Fondazione Baneo Alimentare Onlus

‘Smetti di seguire

FBAO - INSTA_DOCUMEN... &%

FBAO - FOTO del FAN / Migliori Foto
dai fan/di Fondazione Banco
|Alimentare Onlus

FBAO - INSTA_DOCUMENTARY /
mini reportage /di Fondazione Banco|
|Alimentare Onlus

Smetti di seguire

Banco

‘Smetti di seguire

Alimentare

associazioni ed enti caritativi.

FBAO - MADE IN/WITHF... &%

FBAO - FOOD_BLOGGER._... &% FBAO - INFOGRAFICHE & 1.

ECTTIE

Smetti di seguire

FBAO - ONE OF US -

Smetti di seguire Smetti di seguire Smetti di seguire




Kpi di riferimento

KPI Descrizione
Quantité Contenuti Tot post complessivamente pubblicati sui diversi Social Network presidiati
Efficienza di Ingaggio Tot follower / Tot contenuti pubblicati
Total Reach Somma di utenti raggiunti complessivamente dai contenuti pubblicati
Engagement Rate (per Totale interazioni [PTAT] (Like, Commenti, Condivisioni) / Tot Post
post)
Actionability Rate Tot Post con call to action (link a news o landing page) / Tot Post
Monetizability Rate Tot Post con call to action di tipo “go to shop page” / Tot Post
Execution Rate Tot Call to action avviate (clic su link) / Tot Visualizzazioni di Post con call to action
Redemption Rate Tot Call to action terminate / Tot Call to action avviate su Tot Monetizable Posts
ROI of Monetizable Posts Tot Donazioni / Tot Monetizable Posts
Produttivita dei follower | Tot Donazioni/Tot follower

g
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BLOCCO 2
Mani in pasta
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Datevi da fare!

Il 28 hovembre 2015 torna la Giornata Nazionale
della Colletta Alimentare.

Abbiamo bisognho di scatoloni ma.. ci serve una
mano!

1. Inventa una campagna di crowdfunding (claim + copy +
Immagine

2. Definisci un calendario di pubblicazione (dove, quando, cosa)

Pensa a strategie avanzate per aumentare il coinvolgimento

Definisci delle performance attese attraverso l'uso di alcuni KPI

B W
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BLOCCO 3
Looking Back
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Cosa abbiamo imparato?

Organizzazione del team: pre-condizione necessaria
Plano editoriale: continuita e rilevanza dei contenuti
Multi-channeling: be everywhere, be relevant

KPI: misurare per migliorare
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Un ultimo pensiero...
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http://www.youtube.com/watch?v=k7T-QFAwXoY

La storia continua...

f.fraticelli®@univpm.it

@f fraticelli

www.AnItalianTale.it
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